
 

 

 

 

F3

说明书充电线

真无线耳机耳  帽

客户常见问题解析

Q：左右耳声音不同步或只有一边耳机有声音，我该
怎么办?

 a. 尝试将耳机放回充电盒关机，并重新取出耳机。

 b. 如果反复取出两只耳机后未能自动互连, 多数是因为单独
使用左耳或右耳以及其它错误操作导致的双耳机失连,按以下步
骤将双耳重连即可。

1、将耳机放回充电盒关机；

2、手机列表内找到并删除“F3”；

Q: 每次开机都需要重新配对吗？

A: 不需要，完成第一次配对后, 耳机从充电盒中取出后双耳将自
动互连并回连手机。

Q：如果耳机不能自动连接到设备，我需要怎么操作？

A：将设备上与耳机连接的配对信息清除，并按照说明书第3点蓝
牙配对部分重新配对即可。

Q：信号不稳定或左耳机没声音怎么办？

A：根据说明书第8点调整佩戴耳机的角度或者将耳机放回充电盒
并重新取出即可。

Q：这些耳机是否能与MP3播放器和PC配对？

A：是的，只要您的MP3播放器或PC具有蓝牙功能且蓝牙版本需
要在4.2以上。

Q：F3耳机防不防水，适合跑步和其它锻炼吗？

A：F3能做到ip5防水，跑步或其它体育锻炼产生的汗水不会造成
伤害,但是不能将其浸入水中。

Q：F3耳机只能跟一个设备连接吗？

A：耳机可以连接多个设备，但同一时间只有一个设备可以操
作使用。

Q：如果想单耳使用，我应该怎么操作？

A：操作详情请看说明书第5/6点部分；另外我们的耳机为真无
线立体声蓝牙耳机，定位是立体声不是单声道，我们不建议单
独使用，可能会造成双耳失连，需要进行重新配对。

Q：我如何能知道耳机是否在充电盒里面充电？

A：充电盒的LED电量显示屏如果有数字显示即代表耳机在充电。

Q：当给充电盒充电的时候，充电盒能否给耳机充电？

A：可以。

Q：充电盒不能充电怎么办？

A：更换Micro USB充电线或者给充电盒充上一段时间后再观察
是否有充电现象，如果充电盒还是充不了电请及时联系客服。

Q：如果耳机触摸功能区失灵怎么办？

A：耳机触摸功能区表面沾水或者有油渍等情况可能导致耳机触
控不灵，尝试将耳机表面以及手指表面擦拭干净，再重新尝试。

F3蓝牙耳机使用说明书 2.开机/关机：

1.F3概述：

7.对耳无法自动回连，出现单耳无声情况:
a.左右耳放回充电盒后，在手机蓝牙列表找到并删除“F3”。
b.参照“左右耳配对指南”，将左右耳重新配对。
c.参照“蓝牙配对”，将手机和耳机重新配对连接。
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在拨打和接听电话时，左右耳操作有效。

9.音乐：

10.通话：

11.为耳机充电：

12.为充电盒充电：

14.耳机状态指示灯：

15.充电盒状态指示灯：

  

16.耳机基本参数：

17.耳机喇叭基本参数：

18.耳机麦克风基本参数：

  
19.充电盒基本参数：

20.使用安全说明：

F3

F3蓝牙耳机使用说明书

音乐触摸控制区

通话触摸控制区

唤醒语音助手：左耳/右耳点触三次。

左耳点触两次播放上一曲。
右耳点触两次播放下一曲。

来电接听，点触一次触摸控制区。（左右耳操作有效）
拒接来电，长触触摸控制区3秒，并伴有“du du”。（左右耳操作有效）
结束通话：通话中，点触一次触摸控制区，并伴有“du du”。（左右耳
操作有效）

点触一次暂停/播放音乐。

长触摸右耳音量加。

长触摸左耳音量减。

可能有多个耳塞适合您。要得到最佳音效，请选择能完全密封

您耳道的耳塞。您的左右耳可能需要不同尺寸的耳塞。 将耳机放入充电盒内。
完全合上充电盒。
充电时耳机蓝灯呼吸式闪烁，耳机即开始充电。耳机充满电后灭灯。

蓝灯呼吸式闪烁
灭灯
蓝灯快闪

蓝灯闪烁

3.5 4 4

充电盒
充电盒

，

 

充电显示

79*32*32*32 54

2.5当您将耳机放入充电盒后，耳机会自动关机并充电。
当您将耳机从充电盒取出时，耳机会自动开机。

，
。

深圳市索爱创新科技有限公司
网址：www.soaiy.com

全国统一服务热线：0755-27789693
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错误的佩戴方式：
8.佩戴:
尝试更换所有耳帽以得到最佳佩戴感和最佳声音。
更好的密封效果能得到更好的音质。

13.电量水平:
耳机能让您知道电量水平低。当电量只能维持2分钟时，每隔30秒您将
听到“battery low”提示音。(第一次使用，请将耳机与充电盒进行
充满电)

3、长按左边多功能触控区，提示“pairing”,松手后双击右耳
多功能触控区，searching fov slave”双耳配对成功后左右耳
提示“TWS connected” 右耳提示“pairing”之后进入配对搜
索模式，蓝灯快闪。

 c. 若您没有听到“TWS connected”提示，请重复以上动作。

(1)从充电盒中取出两个耳机，双耳自动开机互连，并先后伴有提示音“power
on, TWS connected”,右耳主动发出“pairing”提示音,并伴有蓝灯快闪,
耳机进入配对模式。

注意：
只有右耳机会连接您的手机。左耳机
会连接右耳机。

(2)在手机上打开蓝牙功能菜单，选择：F3,配对及连接。当成功配对连接时，
右耳会听到“connected”。

注意：(1)您有3分钟左右连接耳机和您的手机，否则耳机将退出配对模式。将
耳机放回充电盒后再次拿起，即能重新进入配对模式。

3.手机配对指南:

5.左耳单独使用：

6.右耳单独使用：

F3，点击连接。右耳听到“connected”提示音即连接成功。

此时进入配对模式。在设备上打开蓝牙功能菜单，选择

左耳听到“connected”提示音即连接成功。

从充电盒中取出左耳，在自动开机并发出提示音“power on”之后长按多功能
区会提示“pairing”,
配对名：F3，点击连接。

从充电盒中取出右耳，在自动开机并发出提示音“power on”之后，右耳会自动
提示“pairing”,此时进入配对模式。在设备上打开蓝牙功能菜单，选择配对名

4.左右耳配对指南：
a.将两个耳机放回充电盒，然后同时取出。（确保耳机此时不与手机或其他设
备连接，关闭附近手机或其他设备的蓝牙）。

b.将耳机从充电仓中取出，双耳自动开机，伴有提示音“power on”。

d.若您没有听到“TWS connected”提示，请重复以上动作。
e.TWS 对耳回连：对耳只需配对一次，之后开机会自动发起回连，并分
别伴有“TWS connected”提示音。
※若出现左右耳连接后一边无音现象，左右耳机放回到充电仓
取出，双耳互连后会自动回连手机。

c.长按左边多功能触控区，提示“pairing”,松手后双击右耳多功能触控区，
searching fov slave”双耳配对成功后左右耳提示“TWS connected” 右耳
提示“pairing”之后进入配对搜索模式，蓝灯快闪。

 


